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1.0 HALAMAN UTAMA  
 

1. Paparan utama seperti di bawah akan dipaparkan sebaik sahaja user buka halaman portal di pautan 

www.spm.pdc.gov.my. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pautan agensi luar yang 

berkaitan. Klik pada logo 

tersebut untuk ke laman web 

agensi tersebut. 

Klik pada logo SPH atau TUT 

untuk mengetahui lebih lanjut 

berkenaan skim - skim di 

bawah Skim Pinjaman 

Mikrokredit. 
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2. Berikut adalah paparan apabila user klik pada logo SPH. 

 

 

3. Berikut dipaparkan juga maklumat terperinci  apabila user klik pada logo TUT. 

 

 



  

      MANUAL PENGGUNA                                                 MODUL PORTAL                                SISTEM PINJAMAN MIKROKREDIT 

 6 

 

2.0 HUBUNGI KAMI 
 

1. Klik pada menu Hubungi Kami untuk mengetahui Alamat,no telefon ,no faks dan peta lokasi 

Perbadanan Pembangunan Pulau Pinang (PDC). 
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3.0 LOG MASUK 
 

1. Masukkan no kad pengenalan  dan kata laluan .Kemudian tekan butang Log Masuk.  

 

 

2. Sekiranya user adalah kali pertama, klik pada Daftar Di Sini untuk mendaftar. 
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3. Sekiranya pengguna lupa kata laluan,klik pada Lupa Kata Laluan.User perlu masukkan no kad 

pengenalan dan satu emel akan dihantar ke emel user yang telah didaftarkan sebelum ini untuk 

kemaskini kata laluan baharu. 
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4.0 PERMOHONAN 

4.1 PERMOHONAN BARU 
 

1. Bagi pemohon baru, paparan borang permohonan secara online akan terus dipaparkan. User perlu 

mengisi semua maklumat yang dikehendaki dan tekan butang Simpan dan Seterusnya pada bahagian 

bawah paparan tersebut. 

 

 
 

2. Bagi kategori yang bertanda * adalah medan yang wajib diisi sebelum menghantar borang tersebut. 

 

3. Terdapat beberapa tab mengikut jenis maklumat yang perlu diisi dan user perlu tekan butang Simpan 

dan Seterusnya di bahagian bawah sebelum ke tab seterusnya.  
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4. Setelah selesai mengisi semua maklumat yang diperlukan ,user perlu tick pada bahagian Pengesahan 

dan tekan butang Hantar Permohonan. 

 

 

 
 

5. Kemudian user boleh cetak permohonan tersebut sekiranya perlu.  
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6. Berikut adalah paparan sekiranya ingin cetak permohonan tersebut dan maklumat permohonan dari 

butiran maklumat pemohon  sehingga maklumat isi rumah sahaja. 
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4.2 SEMAKAN PERMOHONAN 
  

1. Setiap permohonan yang telah diluluskan akan mendapat notifikasi melalui emel dan sms . Kemudian 

user perlu log in dalam portal ini untuk melihat surat tawaran pinjaman tersebut . 

 

 
 

2. User perlu klik disini untuk melihat surat tawaran seperti di bawah ini. 
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3. Klik pada butang Terima Permohonan tersebut dan paparan maklumat terperinci untuk bayaran duti 

setem dan insurans akan dipaparkan. Sekiranya pemohon ingin menolak permohonan tersebut ,klik 

pada butang Tolak Permohonan dan nyatakan sebab tersebut.  

 

 

4. Klik pada butang Bayar Sekarang sekiranya user ingin buat bayaran terus secara online. 

 

 

5. Sila semak butiran bayaran dahulu dan tekan butang Bayar Sekarang. 
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6. Kemudian user boleh pilih jenis bayaran yang sesuai dan klik pada jenis bayaran tersebut dan 

masukkan maklumat seperti yang diperlukan sehingga proses bayaran selesai dan keluar paparan resit 

bayaran. 
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7. Berikut adalah paparan sekiranya user klik pada butang Tolak Permohonan dan perlu masukkan sebab 

tolak permohonan tersebut dan tekan butang Hantar. 
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5.0 DASHBOARD 
 

1. Menu dashboard ini memaparkan maklumat data pinjaman secara ringkas. 

 

 

2. Klik pada ikon       untuk lihat butiran terperinci baki pinjaman tersebut dalam penyata bayaran. 

 

3. Klik pada butang Papar Bil untuk lihat maklumat bil semasa yang perlu dibayar oleh peminjam . 
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4. Klik pada butang Bayar Sekarang untuk buat bayaran ansuran pinjaman secara online. 

 

5. Maklumat no akaun JomPay boleh didapati sekiranya user klik pada ikon . 
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6.0 MAKLUMAT PINJAMAN 

6.1  SURAT TAWARAN 
 

1. Berikut dipaparkan maklumat surat tawaran pinjaman untuk rujukan user. 

 

 

6.2 SURAT PERJANJIAN 
1. Berikut dipaparkan maklumat surat perjanjian pinjaman untuk rujukan user. 
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6.3 NOTIS PDPA 
 

1. Berikut dipaparkan notis PDPA untuk rujukan user. 

 

 

6.4 JADUAL PEMBAYARAN 
 

1.  Berikut dipaparkan jadual pembayaran ansuran pinjaman yang aktif untuk rujukan user. 
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6.5 PENYATA BAYARAN 
 

1. Sekiranya user ingin menyemak dan mencetak penyata bayaran,user boleh pergi ke menu Penyata 

Bayaran ini. 

  

  



  

      MANUAL PENGGUNA                                                 MODUL PORTAL                                SISTEM PINJAMAN MIKROKREDIT 

 23 

 

6.6 SEJARAH BAYARAN 
 

1. Sekiranya user ingin mencetak semula resit bayaran yang telah dibuat,user boleh rujuk menu Sejarah 

Bayaran seperti di bawah. 
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7.0 KEMASKINI PROFIL 
 

1. Berikut adalah menu sekiranya user ingin mengemaskini maklumat kata laluan profil untuk portal dan 

alamat kediaman baru sekiranya ada perubahan. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


